4 RECURSOS, PROVEEDORES Y ALIANZAS
4 a. Gestion de los recursos financieros

La gestion financiera se encuentra alineada con la planeacién estratégica del Grupo Amarey y ademas de liderar la
perspectiva financiera desde la direccion financiera, se participa activamente en la construccion del mapa estratégico y
de las perspectivas de cliente, eficiencia, proceso y capital estratégico, enmarcados dentro las iniciativas de
responsabilidad social, innovacién y excelencia en los servicios. En esa forma se garantiza adicionalmente la
disponibilidad de recursos para la estrategia incluyendo en el presupuesto tanto de gasto como de inversion las
correspondientes apropiaciones transversales en las empresas del grupo econémico.

La perspectiva financiera contempla el estricto seguimiento mensual y presentacion a la Junta Directiva de las
principales variables financieras alrededor de las cuales se definen las iniciativas o planes operativos anuales que
permiten el logro de las metas y resultados planteados para garantizar la sostenibilidad y perdurabilidad de las empresas
del grupo y que para el afio 2019 seran: Utilidad bruta, EBITDA, Productividad del capital de trabajo y Flujo de Caja.

Nuestros procesos internos nos permiten mitigar los riesgos financieros de liquidez, tasa de interés y tasa de cambio.
También ejercemos control operacional y brindamos soporte permanente a la operacion a través de la implementacion
de politicas financieras que permiten cumplir la normativa actual y enmarcan nuestros procesos dentro de las mejores
practicas generando eficiencia y control en todas nuestras actividades y activos. Contamos con las siguientes politicas
financieras actualmente:

Politica de Estados Financieros

Politica de Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Politica de Anticipos

Politica de Deterioro de Cartera

Politica de Inventarios

Politica de Devoluciones

Politica de Propiedad Planta y Equipo

Politica de Impuestos a las Ganancias
Politica Tributaria

Politica de Donaciones

El presupuesto es aprobado por la Junta Directiva y soporta la toma de decisiones de inversion, financiamiento y
dividendos. En la misma y como parte fundamental del proceso de planeacion financiera para la toma de decisiones
basada en informacion oportuna y confiable, se genera proyecciones de la situacion comercial y financiera a 5 afios.

4 b. Gestion de los recursos de informacién y conocimiento

Grupo Amarey cuenta con politicas y procedimientos de seguridad de informacién, que garantizan que cada usuario
accede a la informacién necesaria para su 6ptimo trabajo. Todos los sistemas cuentan con una definicion de roles y
perfiles para estos accesos y en la mayoria de los casos integrados con nuestro AD (Directorio Activo) Para el 2019 se
tienen establecidas acciones donde se redefiniran los roles y perfiles en el ERP-SAP vy se realizara una normalizacion
para pasar de aproximadamente 50 Roles (roles por transacciones de SAP) a 15 Roles (Roles por jerarquia
organizacional)

Para el control de acceso a informacion de archivos de trabajo diario (Excel, Word, Powerpoint), los tenemos
centralizados en un servidor de archivos con controles de acceso también determinados por el AD. Para la navegacion
en internet se realiza filtracion de contenidos por perfiles y también se controla el acceso a paginas no permitidas
mediante equipos de seguridad (Firewall-Fortinet). A continuacién evidenciamos uno de los controles que hacemos en
el firewall para el acceso a categorias no permitidas
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Top 20 Most Blocked Categories

# Category Requests

1 Freeware and Software Downloads 128,788
2 File Sharing and Storage 72324
3 i Intemet Radio and TV 27.552
4 E3 Malicious Websitas 15,011
5 g Unrated 14,323
& [ Information and Computer Security 11,831
T, H Streaming Media and Download 5.2B0
28 | Games 4,161
9 3 Spam URLs 1,976
10 ﬁ Prowy Awvaoidance 1.025
n Peer-to-peer File Sharing 519
12 [ Web Chat 281
13 [ Wen Hosting 115
14 |3 Pomography a
15 [ Other Adult Materials 73
16 [J lllegal or Unethical &6
17 [ Gambling 47
18§ Phishing &
19 34 Alcohol 4
20 [ Tobacco 9

llustracién 19 Ejemplo de visualizacion del Top 20 de categorias mas bloqueadas

Con la finalidad de estructurar y gestionar la informacion, tenemos un gobierno de la informacion el cual es liderado por
nuestro ERP-SAP®, que a través de integraciones en linea, alimenta a los otros sistemas con los que debe tener
interrelacion (sistemas satélites), con la finalidad de complementarse y gestionar mejor la organizacion, para finalmente
generar conocimiento, transformar los datos en informaciéon en un sistema de inteligencia de negocios que permite
entender los como y los por que que se traducen en toma de decisiones, mejora en la rentabilidad y productividad de la
organizacion.

SuperNova Reportes un sistema de Inteligencia de Negocios construido por el area de IT del grupo, arroja reportes
visuales y en archivos (PDF, Excel) de las ventas, relacionamiento con el cliente, cartera y recaudo. Con esta
informacion, todos los niveles de la organizacién pueden tomar las decisiones mas acertadas con el fin de afectar
positivamente el negocio.

En Ventas, entre otros tenemos reportes de Cumplimiento y Crecimiento, por Sociedad del Grupo, Cliente, Linea de
negocio, Producto y Zona de ventas. A continuacion una visualizacion de ventas por sociedad.

VENTAS ACUMULADA AL MES
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llustracion 20 Ejemplo visualizacién de ventas por sociedad

En Cartera y Recaudo tenemos los reportes de dias cartera, pagos de clientes, en Relacionamiento todo lo que tiene
que ver con los contactos, frecuencia de visita, cobertura y todo lo que tiene que ver con los planes promocionales de
cada producto y linea de negocio.

Uno de los mayores objetivos para Grupo Amarey es garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién y lo hacemos a través del establecimiento de politicas y procedimientos de seguridad informatica que
garantizan estos objetivos.

< Lo maarey o o r ‘ 24
et ALl @ PHARMA .5 UCI s MNovaTécnica

www.grupoaomarey.com

e



En cuanto a la confidencialidad, contamos con equipos de seguridad de alto nivel (firewall) que garantizan el acceso
autorizado a los usuarios dentro y fuera de la organizacion, establecemos configuraciones para que las contrasefas de
acceso cuenten con la maxima seguridad, los backups de informaciéon que son almacenados fuera de la organizacion
estan cifrados y que los dispositivos o unidades removibles estén restringidas en los equipos de cédmputo, para cargos
criticos garantizamos que la informacion sensible de la compafiia no sea compartida.

Para garantizar la integridad lo hacemos a través de la configuracion de roles y perfiles para los distintos sistemas de
informacioén y asegurar que cada usuario accede a transacciones permitidas y que puede modificar lo que necesita y
puede. La creacion de los datos maestros mas relevantes esta centralizados en el area de IT con la finalidad de evitar
manipulaciones y reprocesos en donde se necesitan y asi obtener la mejor informacion.

La disponibilidad la garantizamos con sistemas de monitoreo proactivo de nuestra plataforma informatica, plataformas
redundantes de energia, redundancia en equipos red y seguridad informatica y un objetivo claro de soporte y
mantenimiento a los equipos informaticos para garantizar que la informacion esta disponible las 24 horas del dia y los
365 dias del afo. A continuacion, una imagen que evidencia la medicion diaria de la disponibilidad.

OPERACIONES (DISPONIBILIDAD)

A continuacion se muestra |z tabla de disponibilidad de los servidoras correspondiente al mes de Junio:

SRPBOGKT3
SAPDOCN 14
SEPROGMIS 100
CAMBECGMOL IAPBOGN 00 e
CRVECGMIZ 100 SAPBOGNOT 100
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FSX-1 100 SCORRCEM 100
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SOOMBCHGT 100
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SFARSERVER 106
SEALEMDE 1080
SHPROCNOT 100

En el mes de lunio registro una disponibilidad del
100 %.
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llustracién 21 Ejemplo de visualizacién de Operaciones (Disponibilidad)

Consolidamos nuestra mesa de servicios en la cual garantizamos la atencion y el soporte adecuado a la operacion de
la compania. Tenemos una plataforma que nos ayuda a tomar las decisiones pertinentes en cuanto a nuestros sistemas
de informacion, equipos y plataforma tecnoldgica. A continuacion, se muestra el ejemplo del adecuado manejo mensual
a los casos (Administracion, Incidente, Requerimiento) reportado a la mesa de ayuda en el mes de febrero de 2019.

Casos por Tipificacion
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llustracion 22 Ejemplo de visualizacién del manejo mensual a los casos (Administracion, Incidente, Requerimiento)
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En la siguiente figura vemos los casos por cada sistema que garantiza que tomamos las acciones inmediatas para los
periodos siguientes.
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llustracion 23 Ejemplo de visualizacion de casos por cada sistema

Protegemos los derechos de propiedad intelectual con licencias legalmente adquiridas en cada uno de los equipos y
con procedimientos documentados que garantizan que solo bajo la autorizacion del area de IT se puedan instalar.

Nuestra infraestructura computacional es de 200 computadores personales, poseemos aproximadamente 50 servidores
virtualizados con la plataforma VMWare, todos con sistemas operativos Microsoft legalmente licenciados, 450 licencias
de office 365, 100 licencias de SAP. Estamos abiertos a cualquier auditoria y nos sometemos a auditorias de software
con fabricantes y partners autorizados para asegurarnos que cumplimos estrictamente estas leyes.

Incrementamos nuestra base de conocimiento con apoyo de plataformas LMS (Learning Management System) que
fortalecen los conocimientos de nuestro talento humano y las de nuestros clientes.

Para el talento interno, tenemos “Academia Amarey” que nos ayuda a potencializar el conocimiento de nuestros
representantes de ventas con cursos cortos y dindmicos que hacen que su funciéon de venta sea brindada con bases
cientificas y soportables.

Para el cliente externo, tenemos “Secuencial” una plataforma educativa que apoya a la direccion cientifica a brindar
conocimiento a personal externo y con la ayuda de sponsors médicos a traer experiencias de la vida real con la finalidad
de que el personal médico se capacite y conozca de nuevas alternativas o afiance su conocimiento actual. Los datos
mas recientes indican que en febrero de 2019 se certificaron 30 personas en cursos como “Resistencia Bacteriana”,
“Microbiologia Basica” y “Formulacién de Antibiéticos”

En el proyecto de Transformacion Digital que iniciamos en el 2018 y como proyecto para el afo 2019, fortaleceremos
las capacitaciones internas de la compafiia y trabajaremos en tener la induccién y temas de capacitacion en sistemas
de informacion corporativos a través de la plataforma virtual, con la finalidad de incrementar el auto-aprendizaje y
disminuir las brechas de soporte de estos sistemas de informacion.

Nuestro ERP SAP cuenta con el médulo CO que facilita la coordinacion, el control y la optimizacion de todos los procesos
de calculos de costos en la compaiiia, lo que implica registrar tanto el consumo de los factores de importaciéon, como
los demas servicios asociados a la operacién.

Entre otras ventajas de este médulo tenemos:

e Registrar los sucesos financieros en tiempo real.
e Valorar las desviaciones econémicas.
e Examinar flujos de ganancia/perdida.

2 K avagey = [1{el[PHARMA % UCIEe -r ovaTacnica r‘ 26
s AR &3 HARMA AL NovaTecnica

www.grupoamarey.com

3



e Tener estudios de rentabilidad en operaciones.
e Evaluar costos de produccion.

Adicional a control de costos, para el control de compras la compafia maneja un enfoque de planeaciéon PULL en el
que la demanda jalona la gestion de las compras, tenemos una metodologia de planeacion que combina la metodologia
6 Sigma, en la que tenemos en cuenta las desviaciones de la demanda, los coeficientes de desviacion, la penetracion,
los RLT y la metodologia TOC en la que tenemos en cuenta un sistema de semaforizaciéon que nos permite priorizar las
compras de las mas de 6000 SKU’s que manejamos actualmente.

En la siguiente figura reflejamos nuestro sistema de planeacién de demanda enunciado anteriormente.
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llustracién 24 Ejemplo de visualizacion de casos por cada sistema

El sistema de semaforizacién permite gestionar eficientemente las compras a través de una gerencia visual que nos
permite priorizar las necesidades de la empresa dependiendo del estado del inventario frente al punto de pedido,
adicionalmente teniendo en cuenta que le mercado es cambiante tenemos una sumatoria de semaforos rojos y verdes
que nos permite definir en qué momento debemos ajustar el punto de pedido dependiendo de las necesidades del
mercado.

Adicionalmente medimos el proceso con indicadores de gestién que permiten medir la venta pérdida el cual nos permite
medir el nivel de servicio que damos a nuestros clientes a través de la disponibilidad de producto y los niveles de
inventario que se requieren para cada linea de producto.

Hacemos gestidon de conocimiento con relacion a nuestros clientes y a nuestro negocio, lo cual nos permite una mejor
y mas rapida toma de decisiones a través de un facil acceso a la informacién almacenada y una importante mejora del
servicio al cliente gracias a la anticipacion de los problemas, y a que se dispone de un acceso mas rapido al
conocimiento.

En la plataforma de gestion del cliente, incluimos toda la informacién concerniente al relacionamiento con el mismo, la
transaccionalidad de los pedidos de venta y la informacion pertinente a la entrega de estos pedidos.

Otra iniciativa de gestion de conocimiento es la generada por el software Novaplus el cual nos ayuda a conocer toda la
gestion de servicio de una de las lineas de negocio de Novatécnica a tener mantenimientos proactivos y a futuro
predictivos.

En el plan estratégico de IT para el afio 2019, tenemos una iniciativa para que toda la base de soluciones generadas
por las solicitudes a la mesa de ayuda, empiecen a ser utilizadas por los usuarios como “preguntas frecuentes” y ellos
mismos empiecen a darse una solucion (autoaprendizaje).
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4 c. Gestion de los inmuebles, equipos, y materiales

El Grupo Amarey esta comprometido con el medio
ambiente. Como una empresa de servicios, sus actividades
no generan grandes impactos ambientales, sin embargo
sus instalaciones estan disefiadas en un edificio inteligente
el cual permite facilitar las situaciones cotidianas de las
personas por medio de la tecnologia.

¢Por qué es considerado como un edificio inteligente?

Desde su disefio, el edificio del Grupo Amarey se estructuro
pensando en el cuidado del medio ambiente, es un edificio
con una cubierta verde para disminuir la temperatura
interior. Cuenta con una planta de tratamiento de aguas
residuales con alcance bioldégico para realizar los
vertimientos al alcantarillado publico cumpliendo con la
normatividad vigente y contribuyendo a la disminucion de la contaminacion.

Esta edificado con una posicion y disefio en las ventanas para que la ventilacion se dé por aireacion. Tiene captacion
de aire con silenciadores para que el ruido no entre pero el aire si. En cuanto al tema energético, utiliza un sistema de
transmision de energia por blindobarras, sin sistemas tradicionales de tuberias y cables. Ademas, cuenta con una planta
eléctrica con gran capacidad que da cobertura 100% al edificio, con respuesta inmediatamente evitando que se note
cuando se suspende la energia.

Por otra parte, para los sistemas de informacién, hay mas de 37 mil metros de cable que permiten un sistema de
comunicacién banda ancha permanente con cualquier parte del mundo, con excelente velocidad y alta definicion. Tiene
gran utilidad para los cursos de capacitacion desde cualquier pais, y transmisiones de simulacién de cirugias en HD con
gran detalle. Esta tecnologia de informacién fue probada con éxito hace poco en un evento que conté con 200 puntos
de conexién fuera del pais y sin ninguna falla. La conexién se realizé desde los salones de capacitacion donde todo es
automatizado y funcionan por medio de pantallas tactiles, desde donde se manipula el sonido, iluminacién, telones y
proyecciones.

Tecnologia de punta al servicio de la salud

Pensando en no poner en riesgo la vida de los pacientes, se construyd y acondiciond el primer Instituto de Simulacion
Médica en Colombia, INSIMED.

FUNDACION

&> @
e W a
¥ O Instituto d acién Médica
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INSIMED es un instituto de entrenamiento con instructores de multiples especialidades médicas y quirurgicas, que se
basan en la simulacién clinica para entrenar eficazmente a cualquier profesional mejorando la seguridad de las
personas.

Con una extension de 2.000 metros cuadrados, salas dotadas con biomodelos (maniquies) que simulan pacientes de
diferentes edades con situaciones médicas casi reales. Cuentan con salas para cirugia, cuidados intensivos, cateterismo
y electrofisiologia con mas de 30 casos de diferente complejidad, endoscopias por diferentes vias, sala multiple y/o
materno fetal que tiene el objetivo principal de impactar las cifras de morbi-mortalidad perinatal, tanto materna como del
neonato en el pais. Estas son algunas de las salas, entre otras, que también cuentan con excelentes instalaciones y
funciones.

Entre los equipos avanzados que tiene el instituto se destaca el Robot Da Vinci, un sistema que representa uno de los
grandes avances de la ingenieria robotizada en aplicaciones médicas. El robot posibilita cirugias complejas con
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invasiones minimas al cuerpo humano, y es usado especialmente para operaciones de préstata, reparaciones de
valvulas cardiacas y procedimientos quirurgicos ginecolégicos.
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llustracion 25 Robot Da Vinci

Por ultimo, nuestro grupo empresarial cuenta con recursos para llevar a cabo el reciclaje y la disposicion final de residuos
que se generan en las instalaciones de la organizacion, los cuales estan separados y segregados de acuerdo con el
codigo de colores para el manejo de basuras y desechos, generando buenas practicas para el bien del medio ambiente.

AMAREY Sostentable

¢.QUE ES AMAREY SUSTENTABLE?
Programa para la promocién y ejecucion de acciones ambientalmente responsables.

Para el afio 2018 se creo el sello Amarey Sustentable el cual tiene como fin ser la imagen de las actividades de gestién
desarrolladas en el grupo y las cuales tienen un enfoque en la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad.

Propésitos:

e Cumplir con toda la legislacion vigente en materia ambiental y de sostenibilidad.

e Prevenir los posibles efectos negativos de nuestra actuacion sobre el medio ambiente y el entorno.

e Establecer, implementar, evaluar y mejorar continuamente nuestras acciones ambientales (ahorro de
energia, ahorro de agua, manejo de residuos sélidos, manejo de residuos peligrosos y otros que se
establezcan a futuro).

e Colaborar con otras entidades y organizaciones para favorecer la proteccion al medio ambiente.

e Como resultado de las acciones y de la venta de material reutilizable contribuir a la reduccion de las
diferencias sociales y aumentar las oportunidades de acceso a la educacion superior para jovenes
colombianos a través de las Becas del Programa de Apoyo Universitario liderado por la Fundacion
OCMAES.

Para lograr los objetivos todos los colaboradores del Grupo Amarey se comprometieron a participar en el proceso,
recibir informacion para mejorar y/o cambiar sus comportamientos ambientales (acordes a los valores corporativos y el
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respeto al medio ambiente), convertir estas acciones en habitos permanentes, permear a su nucleo familiar y social,
promover acciones y comportamientos amigables y respetuosos con el entorno.

4 d. Gestién de los recursos tecnolégicos

En el presente afio, en nuestro plan estratégico tenemos iniciativas en las cuales utilizaremos nuevas tecnologias como
Big Data en donde nos aprovecharemos de la informacion generada por los equipos Biomédicos para entregar
soluciones que generen eficiencias a las clinicas, asi mismo aprovecharemos los datos generados por sistemas de
informacion externos como SISMED para generar estadisticas e informacidén que generaran nuevos negocios.

Una de las tendencias en salud para este afo a nivel mundial son los analisis predictivos de los cuales tomaremos
ventaja para aprovecharlos en nuestro proyecto de gendmica.

Gestionamos la cartera de proyectos tecnolégicos a través del proyecto de transformacion digital planteado para el 2019
en la estrategia de la compaiiia y de esta forma cada iniciativa tecnolégica esta alineada con la estrategia corporativa.

La metodologia de gestién de proyectos desarrollada por la compafia, permite siempre implicar a los interesados de
cada proyecto y actuar en consenso en la definicion de cada proyecto. Como lo vemos en la matriz anterior, el sponsor
de cada proyecto es el director de cada area, lo que permite que los proyectos ademas de ser aceptados, tengan el
impulso de adecuado para su implementacion.

4 e. Gestion de proveedores y alianzas

A. PROVEEDORES

EL Grupo Amarey se caracteriza por sostener relaciones a largo plazo con sus aliados y sustentar su crecimiento
mediante el lanzamiento de nuevos productos y alianzas. A continuacion, se muestra un listado de los principales
proveedores y sus lanzamientos a lo largo de los afios:

PROWEED - i FRODUCTO

EIOTEST 35 NO -

KCHLER 1957 ZZ NO -

CHIESI 19e7 rrd =l FOSTER

HARTMANN 2005 135 =l VIVAND

STRYKER 2005 il ] =l MEIOR & IMPLANTES
GENCMIC HEALTH 2009 b L] 5l COLON / PROSTATA

RC-CHE 2010 9 =l LiMEA TR ASP LANTE

WICTUS 2010 9 =l AEINTRA

APPLIED 2001 B =l WOVANT

INTUITIVE 2001 B Sl ACTUALFACION ROBOT
NIHON KOHDEN MEXICOSA 202 7 =l LINEA GAMA MEDIA

HELM 205 4 =l ENVYLE

CENTOGENE 205 4 =l PORTAFRDLIOGENETICD
EANTER 205 4 =l HEMOSTATICOS ¥ SELLANTES
GRIFOLS DIVEION HOEPITAL 205 4 =l LOGIETICA HOSPITALAR LA
SIMEON 207 2 =l LAMPARAS / COLUMNAS
FARAMOUNT MEXICO 207 2 Sl CAMAS HOSPITALARIAS

I T 2008 1 Sl WENTILAC ION

GRIFOLS COLOMBIA DIVISION BKDCIENC 1A 2008 1 Sl HEMICDERIVADCS

ATO 2008 1 =l INCUBADDR &S

CLYMPUS 2008 1 5l SISTEMA DE IMAGEN
STRYKER - TRAUSON 20LE 1 =l IMPLANTES ORTOEDICOS COSTA RICA
MED (MERCK SHARP B DHOME] 20LE 1 =l ANTI-INFECCIOS0S f ANESTESICOS

Tabla 6 Principales proveedores y sus lanzamientos a lo largo de los afios

En la tabla se puede evidenciar que hay un esfuerzo continuo de la organizacién por renovar su portafolio con todos los
proveedores que desarrollan productos nuevos y de esta forma permanecer vigente en el mercado.

Adicionalmente, el Grupo Amarey buscar estrechar estas alianzas mediante actividades de interaccién con proveedores
durante todo el afio, enfocadas en el desarrollo estratégico, comercial y mejoras administrativas de la siguiente forma:
e Reuniones de ciclo con la fuerza comercial (Se realizan 3 o 4 reuniones de seguimiento al afio) en las que se
revisan los resultados propuestos y se invita a los proveedores a participar.
e Se busca alinear a las areas de mercadeo para implementar las estrategias mundiales de los proveedores a los
territorios que cubre el Grupo Amarey.
e Anualmente, miembros del equipo directivo y gerentes asisten a reuniones de distribuidores programadas por
los proveedores con el fin de compartir experiencias en diferentes paises con los productos ccmercializados.

- < - 4 30
S AMAREY BAq Ve PHARMA! <3 uCHiEe ‘r

www.grupoamarey.com




Nuestros proveedores de producto son seleccionados y analizados desde la Gerencia de Nuevos Proyectos o en el
pasado por la Direccién General dicha seleccion se hace teniendo en cuenta criterios como calidad del producto,
informacion financiera, trayectoria y reconocimiento en el mercado; a partir de 2019 y en cumplimiento de los requisitos
de la resolucion de Operador Econémico Autorizado y SARLAFT anualmente se hara la verificacion en listas restrictivas
y renovacion documental, de igual forma desde planeacién y compras anualmente realizamos la evaluaciéon de
proveedores midiendo su desempefio en temas como calidad del producto, tiempos de respuesta en confirmacion y
despacho de 6rdenes, documentacion completa y tiempo de respuesta en quejas y reclamos.

Para la reposicion de inventario contamos con un desarrollo propio que funciona directamente en nuestro ERP SAP y
es llamado ZMMPLANZ2 este es un sistema de planeacion integral de inventarios, basado en las metodologias 6 sigma
y TOC la cual tiene en cuenta varios parametros para la planeacion y que permite ver toda la informacion en linea.
Nuestro método de planeacioén tiene un enfoque PULL, es decir jalonado por la demanda.

Los beneficios de ZMMPLAN2 son:

Inventarios en Linea.

Informacién de ventas en linea.

Inclusion de 6 sigma y TOC en el sistema

Puntos de pedido dinamicos de acuerdo al comportamiento de la demanda.

Semaforizacién de productos que permite priorizar necesidades de producto.

El sistema arroja sugeridos de compra de acuerdo al punto de pedido, el inventario, 6rdenes de compra en

transito, los pedidos de clientes y el Real Lead Time o tiempo de abastecimiento.

e A través del reporte ZMMPLAN2, se pueden ajustar directamente los puntos de pedido y se pueden crear las
6rdenes de compra.

e Puntos de pedido dinamicos. ZMMPLAN2Z2 reajusta los sugeridos de punto de pedido teniendo en cuenta el

comportamiento de la demanda.

De acuerdo con nuestra politica de compras los analistas de planeacion y compras generan diariamente ZMMPLANZ2 y
deben revisar los productos en semaforos negros y rojos todos los dias y dos (2) veces por semana los semaforos
verdes y amarillos. Si un material esta en Rojo se le debe dar toda la prioridad para su ingreso a inventario.

La clasificacién de inventario se hace con el método de Pareto ABC, con la cual se atribuye un nivel de servicio de 3
sigma a aquellos productos que pueden ser criticos en la atencién a un paciente o con mayor rotacion.

Nuestra planeacion y reposicion de inventarios también esta sustentada por la realizacion mensual de comités de ventas
y operacion con los gerentes de producto de cada linea, en dichos comités se revisa con ellos los siguientes temas:

Indicadores de Inventario y Line Fill Rate o Disponibilidad de referencias y cantidades de producto
Informacién de Faltantes o posible faltantes.

Excesos de inventario

Inventario de producto bajo pedido

Inventario de producto sin Rotacion

Productos Obsoletos, cantidades y valores de estos productos en Inventario

Fechas de Vencimiento

Ejemplos:
Disminucion Costos de Importacion

En 2018 desde planeacion y compras se gestiond el proyecto disminucion de costos de importacién, previo analisis de
varios procesos de importacion. Como primera medida y teniendo en cuenta que el valor con mayor incidencia en el
costo final de nuestros productos es el de transporte internacional con 67% de participacion, se lanzé la invitacion a
cotizar flete internacional en la que participaron 10 agentes de carga y de la cual se escogieron 5, teniendo en cuenta
los mejores puntajes en tarifa, plazo de pago de facturas y oportunidad en el servicio, de esta forma logramos aumento
del 42% en plazos de pago de facturas de agentes de carga y diversificacion del riesgo.

Derivado de éste analisis también se contribuy6 en la disminucién del landed de productos del proveedor Victus en 2%,
en primer lugar se optimizé el proceso consolidando desde origen y con ayuda de nuestros agentes de carga se da
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manejo al doble destinatario o consignee (Amarey y Ucipharma) logrando el corte de un unico documento de transporte,
de igual forma se elimina la figura de transito nacional en la modalidad de OTM aumentando la velocidad del proceso
en un 20% y disminuyendo costes adicionales por poliza de transporte continuacion de viaje e ingreso a zona franca.

Disminucién costos de Acondicionamiento

A partir del control y gestién de proceso de acondicionamiento desde Planeacién y compras, se logré disminucion del
costo de este proceso en 11% con respecto a 2017 y 41% con respecto al 2016, esto se logré gracias a la modificacion
en registros sanitarios de proveedores como Hartmann, Victus y Applied lo que nos permitié realizar la labor de
acondicionamiento en nuestras instalaciones y bajo nuestro control, disminuyendo costos y riesgos asociados al
transporte y aumentando la confiabilidad en el resultado de dicho proceso.

B. ALIANZAS

Con respecto a las alianzas, se presenta nuevamente la Fundacion Insimed, cuyo impacto esta alineado con los
siguientes tres pilares:

FUNDACION

: @& - INSIMED

Instituto de Simulacién Médica

e Compromiso Social
e Colaboracion Académica
e Autosostenibilidad

Este direccionamiento permite equilibrar los esfuerzos en esta triple linea de reporte, generando impacto y buscando
optimizar los resultados del ejercicio.

- n FUNDACION
: &= iNSimED 20t
$ & iniiio do sivviscién Midica DESCUBRIMIENTO mts?
PACIENTE

£ Estudiantes Cursos
SIMULACION Instalaciones
entrenados realizados
Organizacion sin animo de lucro que promueve la
seguridad en la salud a través de la simulacion Alianzas con las mejores instituciones
clinica y quirdrgica sin riesgos para los pacientes. médicas y centros educativos

acorem

(;\l Usmbvarstidus
~ % S

=
ayTzsAD A Upiersidad
N NACIONAL . Pontificia
B uosc)ue <& Bolivariana

llustracién 26 Esto es Insimed

Cabe destacar que la Fundacion Insimed cuenta con 6,623 estudiantes entrenados y con un total de 456 cursos
realizado, contando con la alianza de las principales instituciones médicas y educativas del pais, lo que lo hace un
referente Unico en el sector.
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Para el afio 2017, Insimed recibid la certificacion como centro de entrenamiento de American Heart Asociation AHA para
los programas de Basic Life Support (BLS) y Advaced Life Support (ACLS). Durante el 2018 se consolidé este programa,
certificando a 198 profesionales.

A nivel de alianza, se consolida la relacién con Harvard y el Hospital Virtual de Valdecillas a través del Curso IMS
(Institute for Medical Simulation), realizandose la sexta version con participantes nacionales y extranjeros.

La alianza con Intuitive Surgical continda generando un destacado reconocimiento de la Fundacion a nivel internacional,
posicionandola como un centro de entrenamiento de muy alta calidad, e ideal para conseguir la experticia para
desarrollar los programas de cirugia robotica en América Latina.

Las alianzas con multinacionales como Johnson & Johnson, Medtronic, Boston Scientific, Baxter, Recordarti, Nihon
Kohen, Argon Medical etc, se siguen fortaleciendo. El cumplimiento de normas, procesos y procedimientos de alta
calidad, en especial en lo referente a bioseguridad y sistema de seguridad y salud en el trabajo nos dan el
reconocimiento como aliado para el desarrollo de sus actividades educativas.

En alianzas con entidades prestadoras de salud se llevan a cabo cursos como Sorba, cursos de residentes, y diplomado
en ginecologia laparoscopica.

Se realizd el Curso Laparoscopia avanzada ginecoldgica oncolégica en alianza con la clinica Nogales y Fundacion
Santa Fé con 13 estaciones simultaneas, streaming y la participacion de 70 asistentes.

La plataforma virtual complementa el desarrollo de cursos en diferentes areas, alcanzando un publico mas amplio. Un
campo en exploracion para definir oportunidades de negocio futura es la aplicacién de las plataformas de educacion en
el area de telemedicina.

El portafolio base de oferta de Insimed se consolida con los cursos descritos en el capitulo “Cliente — producto”,
identificandose oportunidades interesantes en el mercado para ofrecer productos alternativos como Asesorias en
centros de simulacién, en lo que se refiere a infraestructura fisica, modelo de ensefianza y operatividad de simuladores.

La gestién comercial se concentré en el desarrollo de clientes, y el diagndstico de necesidades en clientes actuales y
potenciales, dando especial foco al segmento de la industria farmacéutica y de dispositivos médicos. En segundo lugar,
se busca desarrollar alianzas especiales para desarrollar programas de alto impacto social.

La comunicacion e interaccion con el cliente a través de redes sociales sigue siendo un pilar fundamental para fortalecer
la presencia y vinculos con el publico. Se utiliza Facebook, Twitter, LinkedIn, el blog y la pagina web directamente.

Otras actividades que se destacan, fue la participacion en:

e Lasegunda versién del dia internacional del pulmon critico, se llevo a cabo el 18 de noviembre, uniendo en red
los 5 continentes desde INSIMED, con la participacion de mas de 2.500 asistentes

e Participamos como conferencistas en 45 ponencias 8 de las cuales fueron internacionales en Ecuador invitado
por las sociedades cientificas de estas regiones.

e Se materializa la gestion para traer a Latinoamérica el curso avanzado para instructores en simulacion que tuvo
su primera versién en espafnol en mayo del 2016, y en el 2018 el Dr Guillermo Ortiz participé6 como faculty en la
version desarrollada en Santander Espafia.

e EI Dr Guillermo Ortiz consolida su experiencia como Instructor en Simulacion siendo faculty de los cursos IMS
que se realizaron en Neuquén (Argentina), Bogota y Pert y es nombrado como faculty para el curso avanzado
en Santander Espafia a llevarse a cabo en el 2019 en junio.
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llustracion 27 Cursos de Insimed

LA SIMULACION MEDICA

DESAROLLA HABILIDADES Y DESTREZAS
EN LA PRACTICA CLINICA

EVIDENCIAS DISPONIBLES RELACION CON RESPONSABLES
RESULTADOS CLAVE

- Ultima validaciéon de software 6A, 6B, 7.A, 7.B, 8A, 8B, 9A, | Tecnologia e Informatica

de virtualizacién hecha en el 9B.

2018 y terminada en Marzo de Direccion OCMAES
2019.

- Documento de BENCHMARK Direccion de Operaciones
RSE

Matriz de proyectos por cada Comité Directivo

perspectiva estratégica.
-Software Daruma

- Plan de mantenimiento
preventivo instalaciones y
equipos

Tabla 7 Evidencias, Relacién con resultados clave y Responsables en Recursos, proveedores y alianzas
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